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Programmierte  
Kundenpflege

 

   Das AVG Kundenbindungsprogramm

PKP –
Aktivieren Sie Ihre Stammkunden !
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Programmierte Kundenpflege

Programmierte Kundenpflege
wir machen die Arbeit – Sie kassieren !

 

 

Das Kundenmailing ist der Übermittler aller Leistungen und Angebote an Stamm-
kunden und solche, die es werden sollen. Dank der Aktivierungsbeilage und der 
individuellen Selektion liegt der Mailing-Rücklauf zwischen 3 und 6 % in den  
folgenden 3 Monaten. Abweichungen nach unten können vorkommen. Sie sind 
jedoch meist analysierbar, so dass Fehler gefunden und künftig vermieden werden. 

Es hängt jedoch immer davon ab, was Sie anbieten.  
Produktaktualität, Preis und die Qualität des Brieftextes sind und bleiben der 
Schlüssel für einen guten Werbeerfolg.

Seit über 20 Jahren wird das Mailing in unserer Branche durchgeführt.  
Es ist aber nicht zu übersehen, dass in letzter Zeit eine gewisse  
Mailing-Müdigkeit eingetreten war. Lag es an der damit verbundenen Arbeit oder 
an mangelnden Ideen? Oder gar am Frust? Früher hatten 8 % Rücklauf und jetzt „nur“ 
noch 3 % Rücklauf.

Bei vielen unserer Analysen ergab sich immer wieder das gleiche Bild:  Man hat 
das Mailing vernachlässigt, hat deshalb ein „schlechtes Gewissen“ und die besten Vor-
sätze, künftig alles besser  zu machen. Es fehlt aber auch die Übersicht der vergange-
nen Aktionen. Alles ist mal gelaufen. Oder sollte laufen – und wurde dann doch in 
die Mülltonne geworfen, weil das Datum abgelaufen war.

Das soll sich ändern !



Die Idee der Programmierten  
Kundenpflege ist ganz einfach!

Wir legen gemeinsam den 
Rahmen fest, dann machen 
wir für Sie die Arbeit !
Wie die Kölner Heinzelmännchen.

 Festlegung der Themen und der Mengen, 
 einmal jährlich

 Mindestens 250 Briefe pro Aussendung

 Beilagen-Firmeneindruck für den 
 ganzen Jahresbedarf

 Firmen-Geschäftspapier wird  
 kundenseits gestellt

 Selektionsvorschläge durch AVG, 
 Sendung per Email

 Produktion und Versand

 • Idee definieren im Rahmen Ihres  
    Gesamtkonzepts

 • Brieftext mit blauer Unterschrift
 • Konfektionierung mit Beilage 
 • Abwicklung durch Lettershop
 • Portozahlung und Aufgabe bei der Post
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Jeder Brief kostet – fix und fertig – 
komplett nur 89 cent* incl. Porto 

dafür machen Sie´s  
wohl nicht mehr selbst?

Das ist die  
Programmierte Kundenpflege
(Beispiel: Geschäft mit 800 Aufträgen jährlich)

Standard-Mailings
 Service nach Kauf
 Jährlich 4 x 200 Aussendungen

 Kunden werben Kunden
 Jährlich 2 x 400 Aussendungen

 Zusatz-Brillen machen Freude
 Jährlich 2 x 400 Aussendungen

 Neukauf ist fällig
 Jährlich 4 x 200 Aussendungen

Programmierte Kundenpflege
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*Bei Mengen zwischen 250 und 500 Stück pro Stufe kostet der Brief 1,- Euro

Gesamtmenge jährlich   3.200 Briefe : 12 = ca. 270 Briefe monatlich

4

5% Erfolgsquote = 14 Kunden zusätzlich pro Monat
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5% Erfolgsquote = 14 Kunden zusätzlich pro Monat

Jeder Brief kostet – fi x und fertig
komplett nur 89 cent* incl. Porto
*Bei Mengen zwischen 250 und 500 Stück pro Stufe kostet der Brief 1,– Euro

Dafür machen Sie´s wohl 
nicht mehr selbst?

Mailing-Stufen
Beispiel: Geschäft mit 800 Aufträgen /Jahr

1 Service nach Kauf mit Umfrage
Jährlich 4 x 200 Aussendungen

1-3 Monate
nach Kauf

2 Kunden werben Kunden
Jährlich 2 x 400 Aussendungen

6-12 Monate
nach Kauf

3 Zusatz-Brillen bringen Lebensqualität

Jährlich 4 x 200 Aussendungen
12-18 Monate
nach Kauf

4 Neukauf ist fällig
Jährlich 4 x 200 Aussendungen

36-48 Monate
nach Kauf

Gesamtmenge jährlich: 3.200 Briefe : 12 = ca. 270 Briefe monatlich
    5% Erfolgsquote = 14 Kunden zusätzlich pro Monat 
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Programmierte Kundenpflege – Standart-Mailings
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Beilage DIN Lang

 
Abfrage des Grades 
Zufriedenheit

Natürlich hatten Sie sich 
mündlich bedankt bei der 
Brillenabgabe. Die schrift-
liche Form bleibt nach-
haltiger in Erinnerung. 
Früher nannte man das 
den „4-Wochenbrief“ und 
empfahl die Überprüfung 
des Brillensitzes. 
Heute sind wir pragma-
tischer und fügen dem 
Brief eine Postkarte zur
Meinungsumfrage bei.
Wer mitmacht, hat eine 
 Gewinnchance bei der 
 jährlichen Verlosung.

Das Service nach Kauf-
Mailing erhält Ihr Kunde 
ca. 1-3 Monate nach 
Kauf. 

Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 0 22 1 / 50 29 465-0
info@avg24.de 
www.avg24.de
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Porto
zahlt

Empfänger

Absender:
        

Sonstige Wünsche/Bemerkungen
Vielen herzlichen Dank für Ihre Bemühungen.   
Ihre Antworten werden vertraulich behandelt.   
Wenn Sie uns noch andere Mitteilungen machen 
möchten, bitte hier:

      

AVG 24 consult GmbH 
Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 02 21 / 50 29 465-0 
info@avg24.de · www.avg24.de

Ihre Meinung ist uns wichtig!
Wir danken Ihnen für 1 Minute Zeit, um diese Karte auszufüllen. Mit Ihrer Antwort 
nehmen Sie automatisch an unserer Jahres-Verlosung teil und werden informiert, falls 
Sie gewonnen haben.

Wie wurden Sie empfangen? 

Haben Sie sich bei  
uns wohlgefühlt?

Waren Sie zufrieden ...

  ... mit der Beratung?
   
  ... mit der Auswahl? 

  ... mit den Preisen?   

Sind Sie zufrieden mit
Ihrer Brille insgesamt?

Würden Sie wieder zu uns kommen?

Sehr freundlich

Sehr wohl

Sehr
   
Sehr 

Sehr günstig   

Sehr

Ja, gerne

Unfreundlich

Gar nicht

Gar nicht

Gar nicht

Teuer

Gar nicht

nein

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1Sehr günstig   1Sehr günstig   2Sehr günstig   2Sehr günstig   3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6
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Service nach Kauf mit Umfrage



Kunden werben Kunden

Programmierte Kundenpflege – Standart-Mailings
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Was wirkt stärker als eine 
persönliche Empfehlung? 
Leider findet sie nicht in 
dem Maße statt, wie sie der 
tatsächlichen Zufriedenheit 
Ihres Kunden entspricht. 

Um das Bewusstsein für 
die Mund-zu-Mund-Wer-
bung zu fördern, erhält Ihr 
Kunde einen Brief mit Emp-
fehlungskarte, die er im Be-
kanntenkreis weitergeben 
soll. Diese Karte bringt der 
so Empfohlene mit ins Ge-
schäft, um sich eine Brille 
in Ihrem Geschäft auszusu-
chen. 
 

Wird es ein Verkaufserfolg, 
senden Sie Ihrem Kunden 
einen Reise-Gutschein 
als Dankeschön 
  

Das Kunden-werben-Kun-
den-Mailing soll ca. 6-12 
Monate nach Kauf versandt 
werden. 

Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 0 22 1 / 50 29 465-0
info@avg24.de 
www.avg24.de

Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 0 22 1 / 50 29 465-0
info@avg24.de 
www.avg24.de

Über die freundliche Empfehlung freuen wir uns. Wir werden Sie 
meisterlich und freundlich beraten und Ihnen beweisen, dass Qualität und 
günstige Preise zu unserer Philosophie gehören.

Kennenlern-Gutschein

20 % Rabatt  
auf Ihre neue Brille

überreicht durch Herrn / Frau:

Dieses Angebot ist innerhalb Ihrer Familie übertragbar. Es ist jedoch nicht kombinierbar mit anderen Aktionen. 

AVG 24 consult GmbH 
Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 02 21 / 50 29 465-0 
info@avg24.de · www.avg24.de

20 %
20 %
20 %
20 %

20 %
20 %

© AVG 24 - Köln - Nr. M2000
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Zusatz-Brillen bringen Lebensqualität

Programmierte Kundenpflege – Standart-Mailings
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Zu oft noch wird im Bera-
tungsgespräch nur eine  
Brille verkauft! Hier soll Ihr 
Kunde erfahren, dass es 
viele Brillen mit unterschied-
licher Anwendung und un-
terschiedlichem Nutzen für 
ihn gibt. 
Das kann er nicht früh ge-
nug erfahren! Das öffnet sei-
ne Bereitschaft zum Kauf, 
wenn er beim nächsten Mal 
in Ihr Geschäft kommt. 
Es soll jedoch auch zum Im-
pulskauf führen, wenn Sie 
zusätzlich noch Einkaufs-
vorteile anbieten. 

Dem Brief ist ein Flyer bei-
gefügt, der über die un-
terschiedlichen Brillen 
informiert, verbunden mit 
einem Gutschein über 
20,– Euro. 

Das Zusatz-Brillen-Mailing 
hat nach ca. 12 Monaten 
gute Chancen, eine erfreu-
liche Rücklaufquote  von  
3-5 % zu erreichen. Brüsseler Str. 68 

50674 Köln
Tel.: 0 22 1 / 50 29 465-0
info@avg24.de 
www.avg24.de

Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 0 22 1 / 50 29 465-0
info@avg24.de 
www.avg24.de

Beilage DIN Lang
als Sommer oder 
Wintermotiv

Autofahrerbrille
Große Gläser für einen Weitwinkel-Sehbereich, Breitband-

Superentspiegelung und helle weiße Kunststoffgläser 

bieten vor allem beim Autofahren in der Nacht eine wich-

tige Unterstützung! Unentbehrlich, gleichzeitig haben Sie 

eine Reservebrille. 

Sportbrille
Welche Sportart Sie auch betreiben:  Für jede haben wir 

eine Spezialbrille, die Ihre Sehleistung verbessert, mehr 

Sicherheit und mehr Leistung bringt. Untersuchungen 

haben ergeben, dass 60 % aller Sportunfälle durch unge-

nügende Sehleistung passierten. 

officebrille
Eine ultimative Spezialität für das Büro. Weil die Schärfe 

auf ca. 4 Meter begrenzt ist, sind dafür die Sehbereiche 

größer und komfortabler als bei einer normalen Gleit-

sichtbrille. Da macht die Arbeit wieder Spaß!

gleitsichtbrille
Die Gleitsichtbrille ist der Mercedes unter den 

Brillen. Hochtechnische Gläser ermöglichen Ihnen 

stufenlos scharfes Sehen, von der Nähe bis in die 

Ferne, ohne absetzen. 

sonnenbrille
Eine gute Sonnenbrille schützt Ihre Augen nicht nur vor 

der Blendung, sondern auch vor den schädlichen UV-

Strahlen!  So selbstverständlich wie eine Sonnenlotion 

die Haut schützt. Aber ein bisschen Mode darf ja auch 

dabei sein! 

Ferne, ohne absetzen. 

gleitsichtbrille
Jeder braucht irgendwann einmal eine Lesebrille. Meist 

werden im Alter von 40 bis 50 Jahren „die Arme zu 

kurz“. Mit der richtigen Korrektur macht anschließend 

das Lesen und Arbeiten wieder Spaß.

Happy EYES !
Zusatz-Brillen machen Freude

Happy EYES !
Zusatz-Brillen machen Freude

AVG 24 consult GmbH 
Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 02 21 / 50 29 465-0 
info@avg24.de · www.avg24.de

Gutschein

20,–
Einlösbar beim 
Kauf einer  
Brille ab 80,- Euro
Nur ein Gutschein pro 
Kauf, zeitlich begrenzt 
gem. Angabe im Brief,  
nicht mit anderen Aktio-
nen kombinierbar.

Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 02 21 / 50 29 465-0 

Autofahrerbrille
Große Gläser für einen Weitwinkel-Sehbereich, Breitband-

Superentspiegelung und helle weiße Kunststoffgläser 

bieten vor allem beim Autofahren in der Nacht eine wich-

tige Unterstützung! Unentbehrlich, gleichzeitig haben Sie 

eine Reservebrille. 

Sportbrille
Welche Sportart Sie auch betreiben:  Für jede haben wir 
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AVG 24 consult GmbH 
Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 02 21 / 50 29 465-0 
info@avg24.de · www.avg24.de

Gutschein

25,–
Einlösbar beim Kauf 
einer Brille  
ab 100,- Euro
Nur ein Gutschein pro  
Kauf, zeitlich begrenzt 
gem. Angabe im Brief,  
nicht mit anderen  
Aktionen kombinierbar.

Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 02 21 / 50 29 465-0 

© AVG 24 – Köln – Nr. M2007



Neukauf ist fällig

Programmierte Kundenpflege – Standart-Mailings
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Damit auch keiner durch 
die Maschen Ihres Bera-
tungsnetzes rutscht, erhält 
jeder Kunde irgendwann 
eine Einladung, zu Ihnen 
zu kommen. In jedem Fall 
wird ihm ein kostenloser 
Sehtest angeboten unter 
Hinweis auf die modischen 
und technischen Entwick-
lungen bei Fassungen und 
Gläsern. 
Die Kundenstruktur wird 
ergeben, ob eine Differen-
zierung durch die Selektion 
erfolgt, beispielsweise nach 
Geschlecht, Ansprüchen, 
Alter, etc.
Für den beigefügten Be-
ratungsscheck erhält Ihr 
Kunde einen Gutschein über 
20 und 50 Euro.

Dieses Neukauf-Mailing 
erhalten alle Kunden, deren 
letzter Kauf länger als 36-48 
Monate zurückliegt.

Beilage DIN Lang

Beratungscheck

Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 0 22 1 / 50 29 465-0
info@avg24.de 
www.avg24.de

 
Tel.: 0 22 1 / 50 29 465-0
info@avg24.de 
www.avg24.de

AVG 24 consult GmbH 
Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 02 21 / 50 29 465-0 
info@avg24.de · www.avg24.de

25,– Euro  
einlösbar beim  
Kauf einer Brille  
ab 100,– Euro  
Kaufpreis

50,– Euro  
einlösbar beim  
Kauf einer Brille  
ab 200,– Euro  
Kaufpreis

Gutschein übertragbar an Freunde oder Bekannte, 
nicht kombinierbar mit anderen Aktionen.

Gutschein

AVG 24 consult GmbH
Brüsseler Str. 68
50674 Köln
Tel.: 02 21 / 50 29 465-0
info@avg24.de · www.avg24.de

GutscheinGutscheinGutscheinGutscheinGutscheinGutschein
25,– 50,–

© AVG 24 – Köln – Nr. M2009

Ist meine Brille noch OK ?
3 Jahre sind eine lange Zeit !
Gehen Sie auf Nummer Sicher mit einem kostenlosen Sehtest 
oder lassen Sie von uns eine Sehschärfe-Bestimmung durchführen !

AVG 24 consult GmbH 
Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 02 21 / 50 29 465-0 
info@avg24.de · www.avg24.de

Gut
sc

he
in

 a
uf

 d
er

  

Rüc
ks

ei
te

 !



Kunden ab 45 – optional

Sonderstufe S – Programmierte Kundenpflege 

S
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Woher kommt wohl im 
Volksmund „die Arme wer-
den zu kurz“? Weil versucht 
wird, bis zu guter letzt die 
Anschaffung einer Lesebril-
le hinaus zu schieben. Und 
dann folgt das Drama: Er 
wird einer der über 5 Mil-
lionen, die jährlich eine 
Fertig-Lesebrille kaufen. 
Leider nicht 
beim Augenoptiker!

Das soll verhindert werden 
durch rechtzeitige Aufklä-
rung und Information. Alle 
Ihre Kunden mit 45 erhal-
ten deshalb dieses Mailing 
und können schon mal mit 
einer Leseprobe zu Hause 
testen, ob die Sehschärfe 
noch ausreicht. 

Dieses Presbyopen-Mai-
ling wird einmal pro Jahr 
versandt an alle Kunden im
45. Lebensjahr.

Beilage DIN Lang

Einladung zum Seh-Check 
mit Leseprobe auf der Rückseite

Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 0 22 1 / 50 29 465-0
info@avg24.de 
www.avg24.de

Brüsseler Str. 68 
50674 Köln
Tel.: 0 22 1 / 50 29 465-0
info@avg24.de 
www.avg24.de

Gutes sehen ab 40 –
(Fast) jeder braucht irgendwann 
eine Brille für die Nähe

Die Augenlinse verliert ab dem  
40. Lebensjahr nach und nach ihre 
Elastizität und wölbt sich nicht mehr  
in ausreichendem Maße. Dadurch 
lässt die Sehschärfe in der Nähe nach.
 

Ein Vorgang, der manchmal Jahre dauert, aber 
manchmal auch von einem Tag auf den anderen 
vorkommt.

Beim Lesen der Zeitung oder eines Buchs müssen Sie die Arme 
immer weiter ausstrecken, bis auch das nicht mehr ausreicht, 
ein genügend scharfes Bild zu erzielen.

Ist sonst alles in Ordnung, benötigen Sie jetzt eine Lesebrille.  
Die Glasstärke und der Glastyp wird individuell Ihrem Sehfehler,  
Ihrem Beruf oder den Freitzeitakivitäten angepasst.

Falls Sie bereits eine Fernbrille tragen, gilt es zu entscheiden, ob Sie künftig eine  
zweite Brille benutzen für die Nähe. Das ist natürlich unpraktisch. Deshalb stehen  
Ihnen die Bifokalbrille oder die Gleitsichtbrille zur Auswahl.

Die Bifokalbrille, leicht zu erkennen an dem „Fensterchen“, hat zwei Schärfezonen – unten die Nähe, 
darüber die Ferne - in einem Glas. Und dazwischen? Dafür gibt es das Gleitsichtglas.  
Es ist wohl das komplizierteste, universellste, technisch hoch entwickeltste Glas des Weltangebots.

0,2

0,25

0,32

0,6

0,5

0,4

0,8

L E S E P R O B E Die Kennzahlen geben den angenäherten Visus- 
wert für einen Leseabstand von 40 cm an.

LESEPROBE
Auf der Rückseite können Sie testen, ob Sie  
eine Lesebrille oder eine Gleitsichtbrille benötigen.
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Programmierte Kundenpflege

2 bis 6 aktuelle Angebotsthemen werden jährlich an Stammkunden 
versandt, bei denen die Zielgruppe entsprechend ausgewählt  wird. 
Die Selektion erfolgt unabhängig vom Standard-Mailingprogramm. 
Eine Überhäufung der Kunden mit Mailings ist nicht zu befürchten.  

Diese Angebots-Mailings werden passend zu den Jahreszeiten in Ver-
bindung mit der Produktidee versandt. 

Angebots-Mailings – optionalA

Themensammlung der Beilagen

1. Service nach Kauf 
M  2001 Pflegetipps
M  2002   Ihre Meinung ist uns wichtig

2. Kunden werben Kunden
M  2003   Werber-Hinweis

3. Zusatz Brillen machen Freude
M  2004   Brillentypen mit Wertscheck

S. Stammkunden 40 – 50 Jahre 
M  2005  Beratung über  
                 Brillen zum Lesen

5. Neukauf ist fällig
M 2006   Beratungsscheck mit  
       Überraschung

A. Angebote 

Sonnenbrille - Einstärken
E 8165  Sonnenbrillen immer öfter
E 8166  Gib UV-Strahlen keine  
             Chance
E 8169  Sun & Fun
M 1097 Topaktuelle Sonnenbrillen

Sonnenbrillen – Gleitsicht
A 2503  Gleitsichtgläser mit  
             Sonnenschutz
E 8167  Gleitsicht-Sonnenbrillen

Sportbrillen
E 5108    Besser sehen beim Sport
M 1002   Augenlicht ist  
               nicht ersetzbar
M 1004   Wilde Sportarten –  
               Schutzgläser polycarbonat 
M 1006   Fitness-Urlaubs- 
               Gewinnspiel
M 1008   Sieger-Duo –  
               Sportbrille + Contactlinsen
M 6000   Besser sehen im Sport –  
               mit Icon
M 1234   Sehen und Sport –  
               Sportbrille und Contactlinse

Contactlinsen 
E 1831   Probetragen
E 7907   Wild auf Contactlinsen

Gläser 
E 1081   Gleitsichtgläser
E 8572   Nimm´s leicht – leichte dün-
ne Gläser
E 4726   Glasberatung

Service 
E 1826   Leistungsfolder 
E 3021   Augenarzt-Kooperation
E 5104   Brilleninspektion –  
              Check it up
M 7101  Service Coupons –  
Brilleninsp./Sehtest/Glaspflege

44444444410

Programmierte Kundenpflege

2 bis 6 aktuelle Angebotsthemen werden jährlich an Stammkunden 
versandt, bei denen die Zielgruppe entsprechend ausgewählt  wird. 
Die Selektion erfolgt unabhängig vom Standard-Mailingprogramm. 
Eine Überhäufung der Kunden mit Mailings ist nicht zu befürchten.  

Diese Angebots-Mailings werden passend zu den Jahreszeiten in Ver-
bindung mit der Produktidee versandt. 

Angebots-Mailings – optionalA

Themensammlung der Beilagen

1. Service nach Kauf 
M  2001 Pflegetipps
M  2002   Ihre Meinung ist uns wichtig

2. Kunden werben Kunden
M  2003   Werber-Hinweis

3. Zusatz Brillen machen Freude
M  2004   Brillentypen mit Wertscheck

S. Stammkunden 40 – 50 Jahre 
M  2005  Beratung über  
                 Brillen zum Lesen

5. Neukauf ist fällig
M 2006   Beratungsscheck mit  
       Überraschung

A. Angebote 

Sonnenbrille - Einstärken
E 8165  Sonnenbrillen immer öfter
E 8166  Gib UV-Strahlen keine  
             Chance
E 8169  Sun & Fun
M 1097 Topaktuelle Sonnenbrillen

Sonnenbrillen – Gleitsicht
A 2503  Gleitsichtgläser mit  
             Sonnenschutz
E 8167  Gleitsicht-Sonnenbrillen

Sportbrillen
E 5108    Besser sehen beim Sport
M 1002   Augenlicht ist  
               nicht ersetzbar
M 1004   Wilde Sportarten –  
               Schutzgläser polycarbonat 
M 1006   Fitness-Urlaubs- 
               Gewinnspiel
M 1008   Sieger-Duo –  
               Sportbrille + Contactlinsen
M 6000   Besser sehen im Sport –  
               mit Icon
M 1234   Sehen und Sport –  
               Sportbrille und Contactlinse

Contactlinsen 
E 1831   Probetragen
E 7907   Wild auf Contactlinsen

Gläser 
E 1081   Gleitsichtgläser
E 8572   Nimm´s leicht – leichte dün-
ne Gläser
E 4726   Glasberatung

Service 
E 1826   Leistungsfolder 
E 3021   Augenarzt-Kooperation
E 5104   Brilleninspektion –  
              Check it up
M 7101  Service Coupons –  
Brilleninsp./Sehtest/Glaspflege
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Wie können Sie starten? 

Mit der PKP „Programmierten Kundenpfl ege“ können 
Sie sicher sein, dass während des ganzen Jahres Ihre 
Kunden (durch uns) sorgfältig betreut und gepfl egt wer-
den. Es kann nie mehr passieren, dass Sie Mailings ver-
senden wollten, aber dann nicht dazu kamen. Auch 
das lästige Konfektionieren der Aussendung ist Ihnen 
abgenommen und Sie können Ihre Zeit und die Ihrer 
Mitarbeiter wirklich für wichtigere Dinge einsetzen! 
Machen Sie mit und senden Sie uns das beigefügte 
Kontaktblatt. Sie erhalten dann unseren Vorschlag für einen 
Jahres-Selektionsplan für Ihre Kundenadressen, individuell 
abgestimmt auf den Startmonat.  

Ja, und dann geht es los mit der 
Programmierten Kundenpfl ege!



PKP - Programmierte Kundenpflege

 
 
 Ja, ich möchte mit der AVG die Programmierte Kundenpflege 
       abwickeln, zunächst für die Dauer von 1 Jahr. 
   Ein Kundenbrief kostet eine Pauschale von 89 cent (ab 500 Briefe/Aussendung) 
 (250-500 Briefe je 1,– Euro, immer incl. Porto)

 
  

 Ich verpflichte mich, auf Anforderung zu den im Plan vorgesehenen  
 Terminen die Selektion durchzuführen, an den Lettershop zu mailen und
          ausreichend Geschäfts-Briefpapier zur Verfügung zu stellen. 

 Die Kosten werden nach Durchführung berechnet und  
 per Lastschrift eingezogen.

 Falls nicht schon abgegeben, ist hier meine Einwilligung  zum Einzug von

 Kto-Nr. _____________________   BLZ   _______________________

 Bank     ___________________________________________________

Danke für Ihr Interesse an unseren Leistungen – wir beraten Sie gerne! Tel.: 0221/50294650

Die Bestellung erfolgt zu den AG-Bedingungen, die im Internet unter www.avg24.de  
eingesehen werden können. Die Preise gelten auf Grund der aktuellen AVG-Preisliste,  
zuz. Mehrwertsteuer.

Datum_________________                    Unterschrift_________________________________

AVG 24 consult GmbH

Brüsseler Str. 68

50674 Köln
Fax: 02 21 / 5 02 94 65 50

Absender / Firmenstempel:

Email:

Ja, ich möchte mich zum Thema PKP beraten  
lassen und wünsche einen Anruf. 

jeweils nach Rechnungsstellung.


