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Aktivieren Sie lhre Stammkunden

o5, PKP -
*Programmierte

Kundenpflege

Das AVG Kundenbindungsprogramm




Programmierte Kundenpflege =\ A

Programmierte Kundenpflege

wir machen die Arbeit — Sie kassieren!

Das Kundenmailing ist der Ubermittler aller Leistungen und Angebote an Stamm-
kunden und solche, die es werden sollen. Dank der Aktivierungsbeilage und der
individuellen Selektion liegt der Mailing-Rucklauf zwischen 3 und 6 % in den
folgenden 3 Monaten. Abweichungen nach unten kdnnen vorkommen. Sie sind
jedoch meist analysierbar, so dass Fehler gefunden und kinftig vermieden werden.

Es hangt jedoch immer davon ab, was Sie anbieten.
Produktaktualitat, Preis und die Qualitat des Brieftextes sind und bleiben der
Schlissel fur einen guten Werbeerfolg.

Seit Uber 20 Jahren wird das Mailing in unserer Branche durchgefihrt.

Es ist aber nicht zu Ubersehen, dass in letzter Zeit eine gewisse

Mailing-Mudigkeit eingetreten war. Lag es an der damit verbundenen Arbeit oder

an mangelnden Ideen? Oder gar am Frust? Friher hatten 8 % Rucklauf und jetzt ,nur”
noch 3 % Rucklauf.

Bei vielen unserer Analysen ergab sich immer wieder das gleiche Bild: Man hat

das Mailing vernachlassigt, hat deshalb ein ,,schlechtes Gewissen“ und die besten Vor-
sétze, kiinftig alles besser zu machen. Es fehlt aber auch die Ubersicht der vergange-
nen Aktionen. Alles ist mal gelaufen. Oder sollte laufen — und wurde dann doch in

die Mulltonne geworfen, weil das Datum abgelaufen war.

Das soll sich andern!
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PKP -
Die Idee der Programmierten
Kundenpflege ist ganz einfach!

Wir legen gemeinsam den
Rahmen fest, dann machen
wir fur Sie die Arbeit!

Wie die Kolner Heinzelmannchen.

O Festlegung der Themen und der Mengen,
einmal jahrlich

@& Mindestens 250 Briefe pro Aussendung

© Beilagen-Firmeneindruck fiir den
ganzen Jahresbedarf

O Firmen-Geschéaftspapier wird
kundenseits gestellt

@ Selektionsvorschlage durch AVG,
Sendung per Email

® Produktion und Versand

e |dee definieren im Rahmen lhres
Gesamtkonzepts

e Brieftext mit blauer Unterschrift

e Konfektionierung mit Beilage

e Abwicklung durch Lettershop

e Portozahlung und Aufgabe bei der Post

3
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Jeder Brief kostet - fix und fertig
komplett nur 89 cent* incl. Porto

*Bei Mengen zwischen 250 und 500 Stiick pro Stufe kostet der Brief 1,- Euro

Dafiir machen Sie’s wohl
nicht mehr selbst?

Mailing-Stufen

Beispiel: Geschéaft mit 800 Auftragen/Jahr

Service nach Kauf mit Umfrage 1-3 Monate

Jahrlich 4x200 Aussendungen hach Kauf
Kunden werben Kunden 6-12 Monate
nach Kauf

Jahrlich 2x400 Aussendungen

Zusatz-Brillen bringen Lebensqualitat 12-18 Monate

Jahrlich 4x200 Aussendungen nach Kauf
Neukauf ist fallig 36-48 Monate
nach Kauf

— 0 —0,—0 0O

Jahrlich 4x200 Aussendungen

Gesamtmenge jahrlich: 3.200 Briefe : 12 = ca. 270 Briefe monatlich
5% Erfolgsquote = 14 Kunden zusatzlich pro Monat

o



Programmierte Kundenpflege — Standart-Mailings

AVGE D

O Service nach Kauf mit Umfrage

Natirlich hatten Sie sich
mundlich bedankt bei der
Brillenabgabe.Dieschrift-
liche Form bleibt nach-
haltiger in Erinnerung.
Friher nannte man das
den ,4-Wochenbrief* und
empfahl die Uberpriifung
des Brillensitzes.

Heute sind wir pragma-
tischer und fligen dem
Brief eine Postkarte zur
Meinungsumfrage bei.
Wer mitmacht, hat eine
Gewinnchance bei der
jahrlichen Verlosung.

Das Service nach Kauf-
Mailing erhalt Ihr Kunde
ca. 1-3 Monate nach
Kauf.

Beilage DIN Lang

Abfrage des Grades
Zufriedenheit

Absender:

1“ !flonm

Briisseler Str. 68
50674 Kéln

Tel.: 0221 /50294650

info@avg24.de
www.avg?24.de

VORNAME NAME
STRASSE

PLZ ORT TAGESDATUM

Danke...

Sehr geehrte (r) ANREDE NAME,

nochmals herzlichen Dank, dass Sie uns mit dem Kauf Threr neuen Brille das Vertrauen
geschenkt haben. Umso wichtiger ist es uns, diesem Vertrauen gerecht zu werden und alles
zu tun, damit Sie mit Threr Brille heute und in Zukunft zufrieden sind.

Bitte kommen Sie noch einmal bei uns vorbei, um den richtigen Sitz Ihrer Brille

iiberpriifen und evtl. noch kleine Korrekturen vornehmen zu kénnen . Nur dann haben Sie
die bestmdgliche Sehleistung, denn

Sehen ist Lebensqualitiit

Auch in Zukunft sollten Sie alle 3 bis 6 Monate bei uns vorbei kommen. Wir werden dann
in wenigen Minuten den Service-Check machen.

Damit Sie immer viel Freude und Nutzen an Threr Brille haben. liegt diesem Brief ein

- - - -
lhre Meinung ist uns wichtig! 3
Wir danken Ihnen far 1 Minute Zeit, um diese Karte auszuftllen. Mit Ihrer Antwort 5 ©
nehmen Sie automatisch an unserer Jahres-Verlosung teil und werden informiert, falls =0
Sie gewonnen haben. a2k
n
| Wie wurden Sie empfangen? | Sehr freundlich | | | | | | | Unfreundlich | § 5
Haben Sie sich bei Sehr wohl Gar nicht :‘rl §
uns wohlgefiihit? ‘S" 3
<o
Waren Sie zufrieden ...
| ... mit der Beratung? |Sehr | | | | | | | Gar nichtl
I ... mit der Auswahl? | Sehr | | I | | I | Gar nichtl
| ... mit den Preisen? | Sehr giinstig | | | | | | | Teuerl
Sind Sie zufrieden mit Sehr | | ‘ | | ‘ | Gar nicht
Ihrer Brille i
IWiirden Sie wieder zu uns kommen? |Ja, gerne | | I | | I | nein |

Tel.: 0221/5029465-0
info@avg24.de - www.avg24.de

50674 Koin

OPTIK
USTER

N

PoTTo
zahlt

Empfanger

Sonstige Wiinsche/Bemerkungen

Vielen herzlichen Dank fur Ihre Bemihungen.
lhre Antworten werden vertraulich behandelt.
Wenn Sie uns noch andere Mitteilungen machen
méchten, bitte hier:

OPTIK
USTER

AVG 24 consult GmbH

Briisseler Str. 68
50674 Koln

Tel.: 0221/5029465-0
info@avg24.de - www.avg24.de
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AVG D

O Kunden werben Kunden

Was wirkt starker als eine
personliche Empfehlung?
Leider findet sie nicht in
dem MaBe statt, wie sie der
tatsdchlichen Zufriedenheit
Ihres Kunden entspricht.

Um das Bewusstsein flr
die Mund-zu-Mund-Wer-
bung zu férdern, erhalt Ihr
Kunde einen Brief mit Emp-
fehlungskarte, die er im Be-
kanntenkreis weitergeben
soll. Diese Karte bringt der
so Empfohlene mit ins Ge-
schaft, um sich eine Brille
in lhrem Geschaft auszusu-
chen.

Wird es ein Verkaufserfolg,
senden Sie lhrem Kunden
einen Reise-Gutschein

als Dankeschon

Das Kunden-werben-Kun-
den-Mailing soll ca. 6-12
Monate nach Kauf versandt
werden.

Beilage DIN Lang

F OPTIK
U JUSTER

Brisseler Str. 68
50674 Ksln

Tel.: 0221 /50294650
Ottt Awwew o - Sodieicd 11+ 45301 Tage info@avg24 (ée
www.ava24.de
VORNAME NAME
STRASSE
PLZ ORT TAGESDATUM

Mit Ihrer Empfehlung ...

Sehr geehrte (r ) ANREDE NAME,

gewiss sind Sie mit Threr neuen Brille gut angekommen und haben viele Komplimente
erhalten. Sie sehen gut und sehen gut aus.

Dann machen Sie uns doch die Freude und geben unsere Adresse weiter. [hre Familie,
Freunde, Bekannte, Kollegen mochten vielleicht den gleichen Service und die fachliche
Beratung geniefien wie Sie.

Sie brauchen nur den beigefiigten Kennenlern-Gutschein an die Richtige oder den

Richtigen weiter zu geben. Wird daraus ein Kauf, werden wir uns nochmals bedanken und
Thnen einen

Reisegutschein im Wert von 60 Euro

schenken, den Sie fiir Pauschalreisen von iiber 140 Reiseveranstaltern einltsen konnen.
‘Weil gut reisen und gut sehen zusammen gehiren.

Mit freundlichen Griifien

Thre Martina Ludwig & Team

PS. Benitigen Sie noch weitere Kennenlern-Gutscheine? Rufen Sie kurz an und wir
senden sie Thnen gerne zu.

= 0]
UY /

K@ﬁﬂm@ﬁﬂﬁ@ﬁa@m@%@@ﬁb@ﬁ@

=6}

tberreicht durch Herrn/Frau:

lhre neueBrille

Uber die freundliche Empfehlung freuen wir
meisterlich und freundlich beraten und Ihnen bewei:
gunstige Preise zu unserer Philosophie gehdren.

Dieses Angebot ist innerhalb Ihrer Familie tibertragbar. Es ist jedoch nicht kombil

OPTIK
musnsk i
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® Zusatz-Brillen bringen Lebensqualitat

Zu oft noch wird im Bera-
tungsgesprach nur eine
Brille verkauft! Hier soll lhr
Kunde erfahren, dass es
viele Brillen mit unterschied-
licher Anwendung und un-
terschiedlichem Nutzen fir
ihn gibt.

Das kann er nicht frih ge-
nug erfahren! Das 6ffnet sei-
ne Bereitschaft zum Kauf,
wenn er beim nachsten Mal
in lhr Geschaft kommt.

Es soll jedoch auch zum Im-
pulskauf fuhren, wenn Sie
zusatzlich noch Einkaufs-
vorteile anbieten.

Dem Brief ist ein Flyer bei-
gefligt, der Uber die un-
terschiedlichen Brillen
informiert, verbunden mit
einem Gutschein Uber

20,— Euro.

Das Zusatz-Brillen-Mailing
hat nach ca. 12 Monaten
gute Chancen, eine erfreu-
liche Rucklaufquote von
3-5% zu erreichen.

Beilage DIN Lang
als Sommer oder
Wintermotiv

OPTIK
L JUSTER
Brisseler Str. 68

50674 Kdln

Tel.: 0221 /50294650
e e e T info@avg24.de

www.avg24.de

VORNAME NAME
STRASSE

PLZ ORT TAGESDATUM

Zusatz-Brillen bringen Lebensqualitdt !

Sehr geehrte (r ) ANREDE NAME,

gerne machten wir Thnen die vielen Moglichkeiten vorstellen, wie Sie mit der passenden
Spezialbrille immer Thren Anspruch auf bestes Sehen erfiillt bekommen, Wie Sie plotzlich
besser, komfortabler und stress freier sehen knnen!

Das ist vergleichbar mit vielen Situationen des Lebens, beispielsweise bei der Kleidung:
Sommer- und Winterkleidung, Leichtes und Luftiges bei Hitze, dick und wasserdicht bei
Regen und Sturm. Und auch die Mode hat oft ein Wortchen mit zu reden. ..

Haben Sie unter diesem Aspekt schon mal iiber den Einsatz einer Spezialbrille nach-
gedacht? Lassen Sie sich doch einmal unverbindlich beraten {iber eine Brille fiirs Biiro, fiir

b ania nape

| -
HAPPY EYES!| A

'LUSA\'I"I:BBILLEN M

Koln

Tel.: 0221/5029465-0 - Tel.: 022
info@avg24.de - www.avg24.de

Thr Hopky figrdey

GUISCHEIN
20,-

‘ “ArN FREUDE - Kauf einer
ZUSATZ-BRILLEN MACHEN FREU! h, . Brille ab 80,- Euro

e Nur ein Gutschein pro
Kauf, zeitlich begrenzt
gem. Angabe im Brief,
nicht mit anderen Aktio-
nen kombinierbar.

USTER

AVG 24 consult GmbH
Briisseler Str. 68
50674 Koin

Tel.: 0221/5029465-0
info@avg24.de - www.avg24.de

OPTIK
USTER

Briisseler Str. 68

‘aroRer u r s bel e
| ‘roser und komfortabler a
“ 3 htbrille, Da macht die Arbeit

1
¢ : =
i = E N SR |
i sebrille. Meist
i i r irgendwann einmal eine Lesebril
Eine gute Sonnenbrille schiitzt Ihre Augen nicht nur vor -y | Jeder braucht irgen e dic Ame 2u |

e adichen W- { ) ‘Alter von e A
SEIWN| cor Bloncung, Soncel ?;ﬁfl..ﬁﬁ'J?Z"eﬁfengwnen\wun | L et der rotigen Korrekiur macht ‘anschlieBend
rs 1 b b i o
Strahlen! S0 SOIb2 T ein bisschen Mode darfJa auc e Lesen und Arbeiten wieder Spal

% | die Haut schiitzt
| dabei sein!

GUTSCHEIN

— ———

APPY EYES! | & Wi BB 25

Einléshar beim Kauf
einer Brille

ab 100,- Euro

Nur ein Gutschein pro
Kauf, zeftlich begrenzt
gem. Angabe im Brief,
nicht mit anderen
Aktionen kombinierbar.

IACHEN FREUDE

i iben: de haben W
jie auch betreiben: Fir jet
die Ihre Sehleistung verbessert, me

i tersuchunge
ehr Leistung bringt. Un
OPTIK 255 60% aller Sportunfalle durch ung
ung passierten.

USTER

Briisseler Str. 68
50674

i s unter
sichtbrille st der Mercedes_un!
jochtechnische Glaser ermughchev! |
; scharfes Sehen, von der Nahe bis i

groBer unt

Ferne, ohne absetzen.
sichtbrille.

0 KUV tauion s ===
. Da macht die Arbeit wieder SpaB! ]

al ei ille. Mei

L ! i nn einmal eine Leset_arme

Eine gute Sonnenbrille schiitzt \hreﬂAugecnh::ﬁ:\: ':(\exrx‘r mz & dzr ?‘Y?x‘cmge‘? :&”:0 inmal e Lose An“g
2 e g el hlieBel

der Blendung, sunuemfﬂfgﬁ!ﬁ'w.e eine Sonnenlotion werden 0 o rigen Korrekur rgach( Eo%

e s\n”:etlb/i:;l:r‘ae'l;\ bisschen Mode darf ja auch s Lesen und Arbeiten wieder Spab.

die Haut schutzt.

dabei sein!
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O Neukauf ist fallig

AVGD

Damit auch keiner durch
die Maschen |hres Bera-
tungsnetzes rutscht, erhalt
jeder Kunde irgendwann
eine Einladung, zu lhnen
zu kommen. In jedem Fall
wird ihm ein kostenloser
Sehtest angeboten unter
Hinweis auf die modischen
und technischen Entwick-
lungen bei Fassungen und
Glasern.

Die Kundenstruktur wird
ergeben, ob eine Differen-
zierung durch die Selektion
erfolgt, beispielsweise nach
Geschlecht, Ansprlichen,
Alter, etc.

FUr den beigefligten Be-
ratungsscheck erhélt lhr
Kunde einen Gutschein Uber
20 und 50 Euro.

Dieses Neukauf-Mailing
erhalten alle Kunden, deren
letzter Kauf langer als 36-48
Monate zurlckliegt.

’V, OPTIK

Tel.: 0221 /50294650

info@avg24.de
www.avg24.de

s Ry i e 1 1 78 e

VORNAME NAME
STRASSE

PLZ ORT TAGESDATUM

3 Jahre sind eine lange Zeit!

Sehr geehrte (1 ) ANREDE NAME,

ja, so lange ist es schon her, seit Sie das gute Stiick bei uns in Empfang genommen hatten.
Jetzt ist es wieder an der Zeit, Ihre Sehschiirfe zu iiberpriifen.

Bei der Entwicklung der Glaser hat es viele Innovationen gegeben, die das tigliche Sehen
noch besser und komfortabler machen. Das bedeutet gleichzeitig mehr Sicherheit und
absoluten Sehkomfort. Thre Augen werden staunen!

Auch auf dem Gebiet der Brillenfassungen hat sich viel getan. Leicht und servicefreundlich,
aber auch modische Trends sind es wert, wieder einmal zu uns zu kommen.

Eine Tasse Kaffee steht bereit. Wir freuen uns sehr auf Thren Besuch.

Mit freundlichen Griiien

IST MEINE NG L

3 Jahre sind eine lange Zeit!

Gehen Sie auf Nummer Sicher mit einem kostenlosen Sehtest
oder lassen Sie von uns eine Sehscharfe-Bestimmung durchfiihren!

gy s&n

AVG 24 consult GmbH
Briisseler Str. 68
50674 Koln

Tel.: 0221/5029465-0
info@avg24.de - www.avg24.de

i e

25,-
25,- Euro
einlésbar beim

Kauf einer Brille

ab 100,- Euro
Kaufpreis

Beilage DIN Lang
Beratungscheck

Gutschein Ubertragbar an Freunde oder Bekannte,
nicht kombinierbar mit anderen Aktionen.

50,- Euro

einlésbar beim

Kauf einer Brille

ab 200,- Euro AVG
Kaufpreis Briiss:
50674

Tel.: 022
info@avg

©



Sonderstufe S — Programmierte Kundenpflege

© Kunden ab 45 - optional

AVG D

Woher kommt wohl im
Volksmund ,die Arme wer-
den zu kurz“? Weil versucht
wird, bis zu guter letzt die
Anschaffung einer Lesebril-

PmzrDwrd © G | ik B 0 1717 b=

/ OPTIK

DQSTJE

Briisseler Str. 68
50674 Kaln
Tel.: 0221 /5029465-0

le hinaus zu schieben. Und
dann folgt das Drama: Er
wird einer der Uber 5 Mil-
lionen, die jahrlich eine
Fertig-Lesebrille kaufen.
Leider nicht

beim Augenoptiker!

STRASSE
PLZ ORT

Das soll verhindert werden
durch rechtzeitige Aufkla-
rung und Information. Alle

lhre Kunden mit 45 erhal- E‘”f‘
ten deshalb dieses Mailing Siew
Ansp|

und kénnen schon mal mit
einer Leseprobe zu Hause
testen, ob die Sehscharfe
noch ausreicht.

Ihr A

Dieses Presbyopen-Mai- i
Gute|:

VORNAME NAME

Wenn die Tage liinger

Sehr geehrte (r ) ANREDE NAME,

ist Thnen beim Lesen schon einmal aufgefallen, dass die Lesevorlage immer weiter weg
gehalten wird? Besonders bei schlechten Lichtverhiltnissen haben Sie Miihe, die
Buchstaben zu erkennen?.

Ja, dann kénnte es soweit sein, dass Sie eine Lesebrille benitigen. Ein ganz normaler
Vorgang, der bei jedem irgendwann einmal eintritt. Mit der beigefligten Leseprobe konnen
Sie sofort testen, wie komfortabel Sie noch sehen.

info@avg24.de
www.avg24.de

TAGESDATUM

und die Arme kiirzer werden...

lll.ﬁ ER
UND DIN
ARNE RuEREen

ling wird einmal pro Jahr
versandt an alle Kunden im
45. Lebensjahr.

vorkommt.

(Fast) jeder braucht irgendwann
eine Brille fur die Ndhe

Die Augenlinse verliert ab dem

40. Lebensjahr nach und nach ihre
Elastizitat und wolbt sich nicht mehr
in ausreichendem MaBe. Dadurch
lasst die Sehscharfe in der Nahe nach.

Ein Vorgang, der manchmal Jahre dauert, aber
manchmal auch von einem Tag auf den anderen

Ist sonst alles in Ordnung, bendtigen e Lesebrille
Die G\ k und der Glastyp wird i d d \Hhsmshfh\
Ihrem Be f oder den Freitzeitakivititen angepasst.

Beilage DIN Lang

Einladung zum Seh-Check
mit Leseprobe auf der Rickseite




Programmierte Kundenpflege
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VG D

Wie konnen Sie starten?

Mit der PKP ,Programmierten Kundenpflege“ kdnnen
Sie sicher sein, dass wahrend des ganzen Jahres lhre
Kunden (durch uns) sorgfaltig betreut und gepflegt wer-
den. Es kann nie mehr passieren, dass Sie Mailings ver-
senden wollten, aber dann nicht dazu kamen. Auch
das lastige Konfektionieren der Aussendung ist lhnen
abgenommen und Sie kénnen lhre Zeit und die lhrer
Mitarbeiter wirklich fur wichtigere Dinge einsetzen!
Machen Sie mit und senden Sie uns das beigefligte
Kontaktblatt. Sie erhalten dann unseren Vorschlag flir einen
Jahres-Selektionsplan fiir Ihre Kundenadressen, individuell
abgestimmt auf den Startmonat.

Ja, und dann geht es los mit der
Programmierten Kundenpflege!




AVGD

EYECARE MARKETING

Absender/Firmenstempel:

AVG 24 consult GmbH
Briisseler Str. 68
50674 Koln

Fax: 0221/50294 6550

Email:

PKP - Programmierte Kundenpflege

|:| Ja, ich méchte mich zum Thema PKP beraten
lassen und wiinsche einen Anruf.

|:| Ja, ich méchte mit der AVG die Programmierte Kundenpflege
abwickeln, zunachst fur die Dauer von 1 Jahr.
Ein Kundenbrief kostet eine Pauschale von 89 cent (ab 500 Briefe/Aussendung)
(250-500 Briefe je 1,— Euro, immer incl. Porto)

Ich verpflichte mich, auf Anforderung zu den im Plan vorgesehenen
Terminen die Selektion durchzufihren, an den Lettershop zu mailen und
ausreichend Geschéfts-Briefpapier zur Verfligung zu stellen.

Die Kosten werden nach Durchfihrung berechnet und
per Lastschrift eingezogen.

Falls nicht schon abgegeben, ist hier meine Einwilligung zum Einzug von

Kto-Nr. BLZ

Bank

jeweils nach Rechnungsstellung.

Die Bestellung erfolgt zu den AG-Bedingungen, die im Internet unter www.avg24.de
eingesehen werden kénnen. Die Preise gelten auf Grund der aktuellen AVG-Preisliste,
zuz. Mehrwertsteuer.

Datum Unterschrift

Danke fiir lhr Interesse an unseren Leistungen - wir beraten Sie gerne! Tel.: 0221/50294650



